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今日の話 

 
イノベーションの本質を理解する 
 
パラダイムシフトの先へ 
 
大学を定年になって、今の活動 
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#3 Innovation 

Management 
2,647 papers, 8.8 ages 

organizational innovation  

leadership, champion, team 

communication 

market orientation, adoption 
#1 Innovation Fundamentals 
3,178 papers, 6.3 ages 

regional learning, 

intellectual property right, antitrust 

public research, academia-industry relations 

#2 Technological Management 
2,706 papers, 5.9 ages 

absorptive capacity, architectural innovation 

knowledge management 

product, profiting, licensing 

#4 Diffusion of 

Innovation 
554 papers, 7.9 ages 

market, technology, timing 

#7 Policy 
305papers, 7.3 ages 

policy-making, diffusion 

#10 Drug 
173papers, 3.7 ages 

drug discovery, R&D, pharmaceutics 

#8 Innovation Source 
283 papers, 7.7 ages 

user, manufacturer, technology 

#5 Medical & Healthcare 
414 papers, 8.9 ages 

education, promotion, 

implementation 

#6 Service Innovation 
326 papers, 9.7 ages 

education, promotion, 

implementation 

#9 Strategy 
269papers, 6.7 ages 
company, value creation, institutional 

Academic Landscape of Innovation 
Research 

from 40,856 papers  
     (1970-2007, connected component = 11,608 
papers) 

# Rank,  Cluster name 
Cluster size, Average years after publication 

Keywords in the cluster 

Matsushima Lab., Institute of Engineering Innovation, Graduate School of Engineering, The University of Tokyo. 

3 main 

clusters 



イノベーションの本質を理解する 

顧客価値  

高付加価値 
高機能化 

単機能 
低価格 

バリュー 
シフト 
 

コモディティー化 
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顧客価値の創造がイノベーション！ 



イノベーションの本質を間違える 

顧客価値  

高付加価値 
高機能化 

単機能 
低価格 

コモディティー化 
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X 
高機能・新機能 
技術を極める  

X 低コスト・低価格 



iPhoneの成功と競合の凋落  

Docomo 

  Nokia 

iPhone 

高機能で 
ガラパゴス化 
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顧客が気が付か
なった顧客価値 

単機能安い中国製 

BlackBerry 
成功の継続 



Walkman と iPod 

高機能化・高付加価値化の 
技術イノベーションの世界  
市場に評価されない 

安値競争の果て企業は
息絶える 

Walkman!! 

iPod !! 
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ウォークマンのイノベーション 
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TOK-TK1614-20070627-YM

既存技術、生産設備の利用、他社アセットの利用・
機能の削ぎ落とし

ウォークマン

ラジカセ

他
人
に
邪
魔
さ
れ
ず
音
楽
を
聴
く
・
携
帯
性
・使
い
や
す
い

音
楽
を
聴
く
・録
音
す
る

生産設備・流通網

図4-2-2 ウォークマンにおけるイノベーションエレメント（IE)

録音機能に絞込むこ
とで、直感で扱いや
すい

プラットフォーム

破壊的イノベー
ション

カセットサイズとする
ことで、どこへでも持
ち運び音楽を聴ける

他人に邪魔されずに
音楽を聴ける

社内技術のステレオ
ヘッドを流用する

他社の高品質なヘッ
ドフォンを取入れる 小型化、軽量化のた

め、携帯録音レコー
ダーに用いた既存の
金型を利用する

宣伝を顧客体験に訴
えるものに限定

録音機能を省き、再
生機能のみに絞り込
みコスト削減



イノベーションの進め方 
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スマート

リーン

顧客の視点
①顧客の真の購買要因は
何か
②先端的顧客は、どのよう
に同種
技術を駆使しているか
③市場や社会は、どの方向
に変化し
ているのか
自社の視点
④自社の技術や組織の潜
在能力はどの程度か
⑤既存の商品やサービスを
再定義することはできない
か
競合の視点
⑥競合商品の限界はどこに
あるのか
⑦真の競合は誰なのか

価格とコストの視点
①顧客を誰に想定し、価値基準に見合った値付けをしていくべきか
②アーキテクチャやバリューチェーンを 創造的に発想して、圧倒的なコ
ストダウンはできないか
③スケールやスコープを活用して、コストダウンできないか
品質の視点
④顧客への提供価値に直結する品質基準を定められないか
⑤顧客の購入プロセスにおいて、一貫した品質をいかに担保するか
競合の視点
⑥ITやパートナーを駆使して、SC*の柔軟性や効率性を高められないか
⑦SC*の透明性を高めることで、顧客価値を創造できないか

*サプライーチェーン

イノベーション

図4-4-1 イノベーションを生み出すための思考の枠組み・着眼点
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パラダイムシフトの先へ 

先端
技術 

高機能
製品 

高付加
価値 

ブランド
収益 

Sony, Panasonic, Sharpの時代 

Google, Apple, FaceBookの時代 

顧客 
価値 

ブランド
収益 
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時代
感覚 

？？ 



クラウドはパラダイムシフト！ 

先端
技術 

高機能
製品 

高付加
価値 

ブランド
収益 

Sony, Panasonic, Sharpの時代 

Google, Apple, FaceBookの時代 

時代
感覚 

ネット 
モバイル 

顧客 
価値 

ブランド
収益 
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パラダイムシフトの先の世界 

Google, Apple, そしてFaceBook?  

時代
感覚 

ネット 
モバイル 

顧客 
価値 

ブランド
収益 
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半導体 
パソコン 
通信 
コンピュータ 
家電 

インターネットト 

 
検索 Google 

SNS   FaceBook 
EC   Amazon 

モバイル 
iPhone 
Android 

パラダイムシフト１ パラダイムシフト２ 

！？ 
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今の世界は、境界のない世界 

ベンチャー企
業 

個人事業者 社会貢献活動 

企業 A 企業 B 企業 C 企業 D 

マルチな活動を進める「個人」と利潤を追求する「企業」の共生 

企業から解放された世界 

経済目標を共有する企業組織 

2011/7/30 

copyright （社）俯瞰工学研究所 

16 



2012/7/5 copyright （社）俯瞰工学研究所の 17 



二子玉川都市づくり 
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浜松イノベーション支援 
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プラチナ構想ハンドブック 
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クリエータを育成する 
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http://www.j-creators.com 



ビジネスモデル学会 3月23日！ 
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http://www.biz-model.org/ 

http://www.biz-model.org/
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