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電機産業の凋落 
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“伝説のソニー” 
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現代に抜かれたホンダ 

自動車大手７社の 

２０１２年３月期
連結決算が１１日、
出そろった。東日
本大震災やタイ洪
水による大幅減産
や歴史的な円高な
ど逆風に見舞われ、
日産自動車を除き
減収となり、マツ
ダは最終赤字と
なった。 
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台湾資本になったシャープ 
シャープは27日、ＥＭＳ

（電子機器の受託製造サー
ビス）で世界最大手の台
湾・鴻海（ホンハイ）精密
工業と資本業務提携すると
発表した。鴻海グループが
シャープ株の約10％を取得

し、事実上の筆頭株主とな
る。 
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再生できるか？ＮＥＣ 
NECは2008年度に営業赤字に転落した際、人員削減や

給与カットなどを含む固定費削減を徹底的に進めた。
経営の3本柱（コンピュータ、通信、半導体）の1つで

ある、半導体事業を非連結化し、グローバル事業とク
ラウド事業、新規事業の拡大で再生を図ろうとしてい
る。 
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どうなる？エプソン 
前期の売上高は10％減の8779億円だった。主力
の情報機器の売り上げは３％減の6918億円。イ
ンクジェットの世界販売台数が５％減の1460万

台とふるわなかった。水晶など電子部品も景気
低迷や事業譲渡で２割近い減収だった。 
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「今度こそ信用してほしい」？リコー 

リコーは26日、2013年３月期の連結営業損益が700億円の黒字（前期は
180億円の赤字）になる見通しだと発表した。構造改革効果を軸に足元

の業績改善は鮮明だが、中期的な成長性という点では疑問視する声も多
い。特に14年３月期の営業利益計画（2100億円以上）の達成に不透明感

が出ている。近藤史朗社長が「今度こそ信用してほしい」と強調し
た同目標達成には「あと一手」が足りない印象だ。 
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日本ＩＢＭの消滅？ 

2001年に1兆7075億円という過去最高の売上高を達成し
て以来、10年連続で売上高は下降しており、2011年の
売上高はこの10年でちょうど半分になっているのだ。

同様に営業利益や経常利益も半分。最終利益について
は5分の1程度となっている。 
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日本企業が陥っている誤謬の仮説 

• 国内は高付加価値を残す 

• 高機能で高付加価値を 

• 顧客の意見に耳を傾けよ 

• ブランド力はある 

• 技術を磨き上げてきた 

• 日本のマザー工場 

• 構想大きく、着手小さく 

• ・・・・ 
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この製造業は基本に問題有り！ 

• 原価率が７０%以上!! 

  60%以上では利益が出せない！ 

  目指せ6０％！ 

• 意思決定と行動が遅い!! 

  IBMのパソコンレノボ売却 2004年 1300億円  

  NECの諦め、 2011年 NECとレノボの合弁  

          1億7500万ドルLenovoに出資 

• 日本市場に固執？グローバル化の遅れ！ 

  NEC ８４％ リコー ４５％  

   エプソン ３８％ シャープ ５３％ 

         Canon 19.5%! 
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原価率が高い！ 
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成長しない日本と成長するアジア 

購買力平価換算GDP 

中国 

インド 日本 
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国内市場（至上）主義 
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20年成長出来ない日本市場に拘泥し、成長の中国、アジアに出遅れ！ 



Hyundaiは北米、中国、インドで伸びた！ 
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ブランド力？？ 
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構想力！“クラウド” 

１コンテナ 
１４００台のサーバ 
２８００個のプロセッサ 
１万１２００個のコア 
７ ペタバイトのストレージ 

マイクロソフトシカゴデータセンタ 

２２０個のコンテナｘ１４００のサーバ＝３０万８０００台
サーバ 

日本の現状 

２００７年度のサーバ出荷台数      ５５万３００台 

日経コンピュータ 中田敦記者 ITproEXPO ２００８ 
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日本製造業の新生アクション 

1. イノベーションの本質を理解する 
 

2. ネット時代と同期する 
 

3. パラダイムシフトの先へ 
 

4. ICTによる情報システムの革新 
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１.イノベーションの本質を理解する 

顧客価値  

高付加価値 
高機能化 

単機能 
低価格 

バリュー 
シフト 
 

コモディティー化 
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顧客価値の創造がイノベーション！ 



Walkman と iPod 

高機能化・高付加価値化の 
技術イノベーションの世界  
市場に評価されない 

安値競争の果て企業は
息絶える 

Walkman!! 

iPod !! 
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iPhoneの成功と競合の凋落  

Docomo 

  Nokia 

iPhone 

高機能で 
ガラパゴス化 
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顧客が気が付か
なった顧客価値 

単機能安い中国製 

BlackBerry
？ 



２.ネット時代と同期する 

パソコンと携帯で、日常的にネッ
トを利用している6500万人！ 
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ブロードバンド回線を利用している世帯の
割合は７６．８％ 



スマートフォンに急速に移行 
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 ネット時代と同期出来ない！ 
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http://www.garbagenews.net/archives/1679412.html 

デパート・スーパーの凋落 

http://www.rakuten.co.jp/info/ir/ 

通販（楽天）の成長 

http://www.rakuten.co.jp/info/ir/


３.パラダイムシフト 

先端
技術 

高機能
製品 

高付加
価値 

ブランド
収益 

Sony, Panasonic, Sharpの時代 

Google, Apple, FaceBookの時代 

顧客 
価値 

ブランド
収益 
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時代
感覚 

？？ 



クラウドはパラダイムシフト！ 

先端
技術 

高機能
製品 

高付加
価値 

ブランド
収益 

Sony, Panasonic, Sharpの時代 

Google, Apple, FaceBookの時代 

時代
感覚 

ネット 
モバイル 

顧客 
価値 

ブランド
収益 
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パラダイムシフトの先の世界 

Google, Apple, そしてFaceBook?  

時代
感覚 

ネット 
モバイル 

顧客 
価値 

ブランド
収益 
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半導体 
パソコン 
通信 
コンピュータ 
家電 

インターネットト 

 
検索 Google 

SNS   FaceBook 
EC   Amazon 

モバイル 
iPhone 
Android 

パラダイムシフト１ パラダイムシフト２ 

！？ 
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今の世界は、境界のない世界 

ベンチャー企
業 

個人事業者 社会貢献活動 

企業 A 企業 B 企業 C 企業 D 

マルチな活動を進める「個人」と利潤を追求する「企業」の共生 

企業から解放された世界 

経済目標を共有する企業組織 

2011/7/30 
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コスト削減 

納期短縮 

品質向上 

事務効率化 

４. ICTによる企業情報システムの刷新！ 

従来のITシステムの価値 

業績 
PL 

シ
ス
テ
ム 

IT 

ネット時代のＩCＴの価値 

生
産
性
向
上 

企
業
価
値
向
上 

シ
ス
テ
ム 

IT 
顧
客
に
と
っ
て
の
価
値 

BS 

主として社内で
創られる 

社外の評価で
創られる 

社外のネット
機能が重要 

自社ノウハウ埋
め込みが重要 
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基幹業務システムの革新 
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スケジュール ドキュメント 

メール 

会社 出張 街中 自宅 

旅費精算 

在庫照会 

生産計画 

受発注 

カタログ 

顧客管理 

クラウドサービスへ移行で、ITコスト半減、バックログ０  

パブリッククラウド プライベートクラウド 



顧客価値を創造する情報システム 

業績 
PL 

シ
ス
テ
ム 

IT 

ネット時代のＩＴの価値 

企
業
価
値
向
上 

顧
客
に
と
っ
て
の
価
値 

BS 

社外の評価で創ら
れる 

社外のネット機能
が重要 

新しい顧客価値 

•環境保全の製品とサービス 

•安全安心の製品・サービス 

•心理的な充足感 

•伝統文化への回帰 

•多様性の受容 

•社会貢献への参加 

•・・・・ 

 

企業情報システムの刷新！ 
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ICTで顧客価値を創造！ 

ネットワーク 

マッシュアップ 

業務サービス 

ネット上のサービス 顧客価値の提供 

価値創造を支援
する企業活動 

ユビキタス的
価値を与える

技術 

システムに最大限
の柔軟性を与える

技術 

低コストで提供される
高付加価値の経済資源 
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自然言語処理・AI技術を利用した提案サイト 
                                          （試作：俯瞰工学研究所） 

カタログ 

提案書 

競合情報 

サービス 
メニュー 

部品在庫 

技術資料 

その他 

曖昧な検索 
具体的問合せ 

顧客に最良のサービ
ス・製品の提案 

必要な詳細情報
の提供 

企業情報の
構造化 

顧客対する最
適解の探索 

担当者へ通知 

各部門の情報
の入力 

DB 

① ② 

③ 

④ 

⑤ ⑥ 

⑦ 

 迅速で、顧客価値が高い製品とサービスの提案  

http://www.technonet-japan.info/ 
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ビジネスモデル学会 
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