
「経営課題と変貌するICT, 
そしてICTへの期待」 

(社）俯瞰工学研究所 

代表 松島克守 



俯瞰工学とは 



技術革新 

産業 

社会 

技術 

全体最適を目指す視点 
俯瞰工学とは？ 

環境 

バイオ 

ユビキタス 

技術経営 
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http://www.fukan.jp/ 
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経営学俯瞰 ２０００年以降の論文 
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経営学俯瞰から俯瞰経営学 

1. 組織論 
1. 組織のアイデンティティー 
2. 組織変革 
3. チーミング 
4. 実務と学術研究 
5. グローバル人材 

2. 経営技術 
1. サプライチェーン 
2. イノベーション 
3. ユーザーのアクセプタンス 
4. バリューチェーン 

3. 戦略論 
1. アライアンス戦略 
2. 競争資源 
3. グローバル戦略 
4. CEO 

 
５．イノベーション政策 

1. 公的研究と特許 
2. 産学連携 
3. 産業構造 

  
６．近未来の戦略的技術 

   環境技術 太陽電池  
    有機EL ナノバイオ  
７．ベンチャー企業 
   ベンチャー成長モデル  
    ネット企業の評価 
８．経営戦略としての中期計画 
 

９．IT革命と経営革新 
   ITの俯瞰 企業システムの革新 
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ビジネスモデルの工学的研究 

現象 

モデル 

認識の構造 支配方程式 

設計図 

境界条件を
与える 

意志の構造化 

製品 

評価モデル 

市場 

事業価値
の評価 

企業価値基準 

ビジネスモデル 
戦略オプション 

戦略の構造化 

製品・サービス 

•ビジネスは設計（デザイン）されるものである。 
•その設計図がビジネスモデルである。  
•ビジネスモデルとはビジネスの設計図である。 
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ビジネスモデルの工学的設計 

• 基本設計は、戦略レベルであり、収益性を評価基準とする経営資
源と企業活動のグローバル配置である。商品企画、ソーシング、
生産、販売、サービスの各機能をどこで、どのように展開するかで
ある。収益性は直接的利益と同時に、各市場の成長性とリスクを
組入れたものである。ソーシングは技術、モノ、金、人材を含む。 

• 詳細設計は、基本設計のビジネスモデルをビジネスプロセスとし
て詳細に定義していくことになるが、このときIT（情報通信技術）の
活用を十分に検討する必要がある。グローバルに経営資源と企
業活動を展開するには通信ネットワークやクラウドコンピューティ
ングの積極的な活用は必須である。 

• 生産設計はビジネスプロセスを、組織とワークフロー、予算配分に
落とし込むと同時に、情報システムとし実装することである。情報
システムは企業の神経網であり、これなしにビジネスモデルは生
きたものにならない。特にグローバルに成長する高速移動通信網
は従来不可能であった実装を低コストで可能にする。 
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ビジネスモデル研究 
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ICTで経営のイノベーション 



経営の課題と挑戦 

１９７０   １９８０    １９９０     ２０００    ２０１０年 

テクノロジーイノベーション 

BRICｓの成長 

金融危機 

 
地球・社会対応の持続成長 

 

• G7 →G20 先進国の地位低下 
• 新興市場の成長 
• 不安定な国際情勢 
• 知識の爆発 
• ICTを基盤とするネット社会！ 

 
 

 

ソーシャルテクノロジー 

グローバル経済 
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Saleseforceビデオ 

ＩＴ資源（ハードウエア、ソフトウエア）を 

「所有」から「共有」へ 
 

クラウド？ 
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インターネットの多様なサービス 

• ホームページ  

• 電子メール  

• 動画配信・共有 

• アルバム共有 

• ドキュメント作成共有 

• 音楽配信 

• ネットラジオ 

• ＩＰ電話 

• ネット販売 

• ネットオークション 

• ネットバンキング 

• ネット証券 

• 電子決済 

• etc. 

2011/7/30 copyright （社）俯瞰工学研究所の 13 



パソコンと携帯の二刀流です 
（個人平成 21 年末）  

パソコンと携帯で、日常的にネット
を利用している6500万人！ 
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老いも若きもネット使えます 
（個人平成 21 年末）  

ほぼ全員がネットにアクセス出来る 60歳以上の 
伸びが顕著 

60歳以上 
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 時代と同期できない 

デパート・スーパーの凋落 

http://dailynews.yahoo.co.jp/fc/economy/department_store/ 

2007年以降長期低落、デパート業界のリストラ、再編進行中 
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ネットビジネスの成長（楽天） 

http://www.rakuten.co.jp/info/ir/ 

ネット上の消費はなぜか成長、サブプライム、不況？ 
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ユビキタス環境の個人 
移動してもパソコンで仕事が出来る？！ 

スケジュール メール ドキュメント 

会社 出張 街中 自宅 

個人の移動 
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繋がれば、価値ある仕事ができる 

時空を超えた協創 

ネットの世界 

ネットで繋がる
仲間 
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境界のない世界：企業と個人 

ベンチャー企業 個人事業者 社会貢献活動 

企業 A 企業 B 企業 C 企業 D 

マルチな活動を進める「個人」と利潤を追求する「企業」の共生 

企業から解放された世界 

経済目標を共有する企業組織 
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コスト削減 

納期短縮 

品質向上 

事務効率化 

企業情報システムの価値の変化 

従来の経営学的ITシステム価値 

業績 
PL 

シ
ス
テ
ム 

IT 

ネット時代のＩＴの価値 

生
産
性
向
上 

企
業
価
値
向
上 

シ
ス
テ
ム 

IT 
顧
客
に
と
っ
て
の
価
値 

BS 

主として社内で創られる 社外の評価で創られる 社外のネット
機能が重要 

自社ノウハウ
埋め込みが
重要 
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新しい顧客価値に対応する製品・サービス 

業績 
PL 

シ
ス
テ
ム 

IT 

ネット時代のＩＴの価値 

企
業
価
値
向
上 

顧
客
に
と
っ
て
の
価
値 

BS 

社外の評価で創られる 社外のネット
機能が重要 

新しい顧客価値 

•低炭素製品とサービス 

•安全安心の製品・サービス 

•心理的な充足感 

•伝統文化への回帰 

•社会貢献への参加 

全ての製品・サービスの 
再設計 

 

設計プロセス、生産プロ
セス、ビジネスプロセス

の再構築 
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ICTはサービステクノロジー！ 

ネットワーク 

マッシュアップ 

業務サービス 

ネット上のサービス 顧客 

価値創造を支援
する企業活動 

ユビキタス的
価値を与える

技術 

システムに最大限の
柔軟性を与える技術 

低コストで提供される高
付加価値の経済資源 
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地域を売り出すＷｅｂサイト 
（事例考察） 

京都試作プラットフォーム 

奄美群島情報サイト「しーま」 

北海道陸別町 

http://shisaku.ｊｐ/ 

http://amamin.jp/ 

http://www.town.rikubetsu.hokkaido.jp/ 

目的集中 
迅速対応 
人的対応 
 

メディア活用 
ユーザー参加 

地域関連サイト
の連携 

自治体参加 
住民参加 

地域リソースの
有効活用 
 

今治市地域密着コミュニティ「いまばりネット」 

http://www.imabari.net/ 

サイトの趣旨 
更新の重要性 

地域の協力、連
携の重要性 
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地域を売り出すＷｅｂサイト 
～チェックポイント～ 

 

 
1. サイトの目的や趣旨、対象者が明確であるか。 

2. 情報の更新が適切に行われているか。 

3. ページが見やすいか、必要な情報がすぐに見つかるか。 

4. クラウド等の有効なＩＴツールやサービスを活用しているか。 

5. 地域内でのリソース連携や人的連携がうまくとれているか。 

6. 運営母体/体制がしっかりしているか。 

7. 問い合わせ等の対応が迅速かつ的確であるか。 
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浜松イノベーションマネジメントシステム 
（浜松における地域産業の課題） 

Ｈ１９からの調査研究で見えてきた地域産業の特質と課題 
 
 輸送機を中心とした製造業の十分な集積がある。 
 強力なハブ、コネクター企業がある。 
 輸送機と光産業の産業構造と規模のギャップ 
 輸送機企業の海外移転 
 地域内連携の不足（ネットワークの強化） 
 既存ビジネスへの依存 
 新規顧客の開拓の必要性 

Ｈ２１年度～ 
浜松イノベーションマネジメントシステムの構築と実証評価 
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浜松イノベーションマネジメントシステム 
「テクノＮＥＴはままつ」 

地域ネットワーク連携 

メンバー参加型 

サイト自動更新 

先端技術の実装 

Ｗｅｂサービスのマッシュアップ 

ソーシャルメディアの活用 

クラウドの実践 
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浜松イノベーションマネジメントシステム 

－ 迅速で、顧客価値が高い製品とサービスの提案 － 

ウェブ上の企業情報を用いた 
潜在的取引先・類似企業の抽出 
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地域活性化システム構築の提案 

美術館等 

神社仏閣 

大学等 

自治体 

NPO 

地域企業 

工房等 

注目と評価
問い合わせ 

問い合わせに
対して最適な情
報の提供 

敏速で、価値が高い情報提供 

案 

個別組織の情報
集約とサイトの自
動編集 

問い合わせに
対する最適な
対象を探索 

問い合わせの紹介・仲介 

企業情報の
入力 

広い世界へ情報発信 

DB 

～ 自然言語処理技術と人工知能技術の応用 ～ 
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