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アジェンダ

• ITを活かす製造業とは
• 「ものつくり」とは
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• 「ものつくり」とは
• 製造業のビジネスモデル
• ITによるビジネスモデルの実装



ITを活かす製造業

1. 情報とは何か。「情報とは目標を捉える力」である。
偶然ではなく計画して勝つには、知力が要る。それ
が情報である

2. 情報を金に換える方法。 「情報は現場でしか金に
換えられない」 、「情報は、時間の世界で金に変換
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換えられない」 、「情報は、時間の世界で金に変換
される」、 「情報は知識に変換され価値を生み出
す」

3. 企業価値を持続的に増大させる経営とは、「金作
り」、「ものづくり」、「人づくり」の三位一体である。
これにＩＴを活かす。



競争優位を確立するITシステム！

R&D戦略

情報収集プロセス

R&D

情報収集プロセス

ITを活用した競争を活用した競争を活用した競争を活用した競争

優位は作れない優位は作れない優位は作れない優位は作れない

か？か？か？か？
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個別商品開発個別商品戦略策定商品戦略策定経営目標
設定

ビジョン・
ミッション

財務戦略

個別商品開発商品戦略策定経営目標
設定

ビジョン・
ミッション

財務戦略



IT革命を経営戦略オプションに
ビジネスのレーヤビジネスのレーヤビジネスのレーヤビジネスのレーヤ

ソリューションのレーヤソリューションのレーヤソリューションのレーヤソリューションのレーヤ

戦略 ＢｉｚプロセスＢｉｚプロセスＢｉｚプロセスＢｉｚプロセス

ビジネスモデルビジネスモデルビジネスモデルビジネスモデル
戦略オプションの提示
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ソリューションのレーヤソリューションのレーヤソリューションのレーヤソリューションのレーヤ

ITのレーヤのレーヤのレーヤのレーヤ

Java

XMLLinux ＨＴＭＬ

Ｉ－NET



IT普及率

IBM

NAVY

microsoft

Intel
Google

主役IT企業

IT革命も主役は交代

２．従来研究の紹介
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～６０年代 ８０～９０年代 ００年以降

NAVY

Air-Force

Intel

Compaq
yahoo

Amazon

主役IT企業

メイン

フレーム時代

P-AT互換機

時代

ネットワーク

時代基盤IT技術



製造業の集積地：浜松市

２００７ ２０００

企業数 ８４５社 ７４２社

企業間取引関係数 ３１１４ ２７３８
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１企業平均取引数 ７．３７ ７．３８



業種

鉄鋼・金属

化学

ゴム・プラスチック製品

一般機械器具

音響及び通信・コンピュータ機器

その他電気機械器具

その他

浜松市の企業取引ネットワークの可視化
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輸送用機械器具

繊維機械及び精密機械器具

趣味娯楽及びその関連産業

教育

運輸・倉庫

金融・保険・証券

人材紹介・代行サービス

情報・調査・広告

専門サービス



ヤマハ (294)
エンシュウ (72)

浜松ホトニクス (94)

代表的企業とそのネットワーク上の位置
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ヤマハ発動機 (314)

スズキ (224)
鈴覚 (114)

本田技研工業

(130)

企業名 (リンク数)



ヤマハ発動機

スズキ
ヤマハ

浜松ホトニクス

本田技研工業

浜松における「ものつくり」ネットワークの全体像
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ビジネスモデルとは何か

• 一言でいえばビジネスの設計図である。

• ビジネスは設計（デザイン）されるものである。
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• ビジネスは設計（デザイン）されるものである。

• その設計図がビジネスモデルである。



ビジネスモデルによる戦略の実装

評価モデル

事業価値の事業価値の事業価値の事業価値の

評価評価評価評価 企業価値基準企業価値基準企業価値基準企業価値基準

状況判断状況判断状況判断状況判断
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戦略戦略戦略戦略

オプションオプションオプションオプション

市場

ビジネスモデル

戦略の実装戦略の実装戦略の実装戦略の実装

製品・サービス、組製品・サービス、組製品・サービス、組製品・サービス、組
織、・・・織、・・・織、・・・織、・・・

商品・サービス



ビジネスモデルのITによる実装

管理情報 管理サイクル

経営計画レイヤー（変革－リエンジニアリング）

・販売動向

・競合状況

・顧客満足度

・国際政治、経済

・４半期～数年

・週～月

ビジョン

経営管理

財務と人材資源

管理情報 管理サイクル

経営計画レイヤー（変革－リエンジニアリング）

・販売動向

・競合状況

・顧客満足度

・国際政治、経済

・４半期～数年

・週～月

ビジョン

経営管理

財務と人材資源

製造業の三層モデル製造業の三層モデル製造業の三層モデル製造業の三層モデル で全体最適を考えるで全体最適を考えるで全体最適を考えるで全体最適を考える
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計画管理レイヤー

・計画 対 実績

ｵﾍﾟﾚー ｼｮﾝレイヤー

・品質

・コスト

・納期

・時間～日

・リアルタイム

・秒～分

売上高

販売経費

在庫管理

生産高

製造品質

コスト

納期

品質

納期

市場 市場 物流 生産 調達 協力会社 協力会社

計画管理レイヤー

・計画 対 実績

ｵﾍﾟﾚー ｼｮﾝレイヤー

・品質

・コスト

・納期

・時間～日

・リアルタイム

・秒～分

売上高

販売経費

在庫管理

生産高

製造品質

コスト

納期

品質

納期

市場 市場 物流 生産 調達 協力会社 協力会社



製造業の基本ビジネスプロセス
３つプロセスの連携

ここで競争優位が
出せないか

受注受注受注受注

ディマンドチェーンディマンドチェーンディマンドチェーンディマンドチェーン

市場の潜在需要を製品に！市場の潜在需要を製品に！市場の潜在需要を製品に！市場の潜在需要を製品に！

クライアントマネージメントクライアントマネージメントクライアントマネージメントクライアントマネージメント
受注受注受注受注受注受注受注受注受注受注受注受注

ディマンドチェーンディマンドチェーンディマンドチェーンディマンドチェーン

市場の潜在需要を製品に！市場の潜在需要を製品に！市場の潜在需要を製品に！市場の潜在需要を製品に！

クライアントマネージメントクライアントマネージメントクライアントマネージメントクライアントマネージメント
受注受注受注受注受注受注受注受注
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信頼から来る
ブランド価値

品質！

調達調達調達調達

受注受注受注受注

納品納品納品納品

部品部品部品部品
在庫在庫在庫在庫

生産生産生産生産

サプライチェーンサプライチェーンサプライチェーンサプライチェーン

受注した製品を敏速に届ける！受注した製品を敏速に届ける！受注した製品を敏速に届ける！受注した製品を敏速に届ける！

繰り返し受注を！繰り返し受注を！繰り返し受注を！繰り返し受注を！

調達調達調達調達

受注受注受注受注

納品納品納品納品

部品部品部品部品
在庫在庫在庫在庫

生産生産生産生産調達調達調達調達

受注受注受注受注

納品納品納品納品

部品部品部品部品
在庫在庫在庫在庫

生産生産生産生産調達調達調達調達

受注受注受注受注

納品納品納品納品

部品部品部品部品
在庫在庫在庫在庫

生産生産生産生産

サプライチェーンサプライチェーンサプライチェーンサプライチェーン

受注した製品を敏速に届ける！受注した製品を敏速に届ける！受注した製品を敏速に届ける！受注した製品を敏速に届ける！

繰り返し受注を！繰り返し受注を！繰り返し受注を！繰り返し受注を！

調達調達調達調達

受注受注受注受注

納品納品納品納品

部品部品部品部品
在庫在庫在庫在庫

生産生産生産生産調達調達調達調達

受注受注受注受注

納品納品納品納品

部品部品部品部品
在庫在庫在庫在庫

生産生産生産生産



ITでサプライチェーンのリアルタイム化

短い管理サイクルが過剰在庫と機会損出を最小にする

実
需

要
・
計

画
量

実
需

要
・
計

画
量

実
需

要
・
計

画
量

実
需

要
・
計

画
量

過剰在庫過剰在庫過剰在庫過剰在庫 生産計画量生産計画量生産計画量生産計画量

実
需

要
・
計

画
量

実
需

要
・
計

画
量

実
需

要
・
計

画
量

実
需

要
・
計

画
量
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時間時間時間時間

実
需

要
・
計

画
量

実
需

要
・
計

画
量

実
需

要
・
計

画
量

実
需

要
・
計

画
量

機会損失機会損失機会損失機会損失

実需要量実需要量実需要量実需要量

時間時間時間時間

実
需

要
・
計

画
量

実
需

要
・
計

画
量

実
需

要
・
計

画
量

実
需

要
・
計

画
量 実需要量実需要量実需要量実需要量



戦略的ITシステムの例
商品企画開発支援システム

R&D戦略

情報収集プロセス

R&D戦略

情報収集プロセス

ITを活用した競争を活用した競争を活用した競争を活用した競争

優位は作れない優位は作れない優位は作れない優位は作れない

か？か？か？か？
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個別商品開発個別商品戦略策定商品戦略策定経営目標
設定

ビジョン・
ミッション

財務戦略

個別商品開発個別商品戦略策定商品戦略策定経営目標
設定

ビジョン・
ミッション

財務戦略 商品企画開発プロセス商品企画開発プロセス商品企画開発プロセス商品企画開発プロセス



製造業の2本の流れ
“上り車線”と“下り車線”

受注受注受注受注受注受注受注受注受注受注受注受注受注受注受注受注

ディマンドチェーン：上り車線ディマンドチェーン：上り車線ディマンドチェーン：上り車線ディマンドチェーン：上り車線

受注受注受注受注受注受注受注受注
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調達調達調達調達

納品納品納品納品

部品部品部品部品
在庫在庫在庫在庫

生産生産生産生産

サプライチェーン：下り車線サプライチェーン：下り車線サプライチェーン：下り車線サプライチェーン：下り車線

調達調達調達調達

納品納品納品納品

部品部品部品部品
在庫在庫在庫在庫

生産生産生産生産調達調達調達調達

納品納品納品納品

部品部品部品部品
在庫在庫在庫在庫

生産生産生産生産調達調達調達調達

納品納品納品納品

部品部品部品部品
在庫在庫在庫在庫

生産生産生産生産調達調達調達調達

納品納品納品納品

部品部品部品部品
在庫在庫在庫在庫

生産生産生産生産調達調達調達調達

納品納品納品納品

部品部品部品部品
在庫在庫在庫在庫

生産生産生産生産



製品開発プロセス製品開発プロセス製品開発プロセス製品開発プロセス

（ディマンドチェーン）（ディマンドチェーン）（ディマンドチェーン）（ディマンドチェーン）
製造・販売プロセス製造・販売プロセス製造・販売プロセス製造・販売プロセス

（サプライチェーン）（サプライチェーン）（サプライチェーン）（サプライチェーン）

ディマンドチェーンとサプライチェーン

市場戦略市場戦略市場戦略市場戦略 販促計画販促計画販促計画販促計画 販売活動販売活動販売活動販売活動 顧客サービス顧客サービス顧客サービス顧客サービス

生産計画生産計画生産計画生産計画

市場戦略市場戦略市場戦略市場戦略 販促計画販促計画販促計画販促計画 販売活動販売活動販売活動販売活動 顧客サービス顧客サービス顧客サービス顧客サービス

生産計画生産計画生産計画生産計画

市場戦略市場戦略市場戦略市場戦略 販促計画販促計画販促計画販促計画 販売活動販売活動販売活動販売活動 顧客サービス顧客サービス顧客サービス顧客サービス

生産計画生産計画生産計画生産計画

市場戦略市場戦略市場戦略市場戦略 販促計画販促計画販促計画販促計画 販売活動販売活動販売活動販売活動 顧客サービス顧客サービス顧客サービス顧客サービス

生産計画生産計画生産計画生産計画

市場戦略市場戦略市場戦略市場戦略 販促計画販促計画販促計画販促計画 販売活動販売活動販売活動販売活動 顧客サービス顧客サービス顧客サービス顧客サービス
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生産準備生産準備生産準備生産準備生産準備生産準備生産準備生産準備

生産計画生産計画生産計画生産計画

開発設計開発設計開発設計開発設計
生産準備生産準備生産準備生産準備 製造製造製造製造

実験実験実験実験

実験実験実験実験
製造製造製造製造

サプライヤーサプライヤーサプライヤーサプライヤー

製造部門製造部門製造部門製造部門

部品設計部品設計部品設計部品設計

ＢＯＭＢＯＭＢＯＭＢＯＭ
製品製品製品製品
モデルモデルモデルモデル 購買購買購買購買

生産計画生産計画生産計画生産計画

開発設計開発設計開発設計開発設計
生産準備生産準備生産準備生産準備 製造製造製造製造

実験実験実験実験

実験実験実験実験
製造製造製造製造

サプライヤーサプライヤーサプライヤーサプライヤー

製造部門製造部門製造部門製造部門

部品設計部品設計部品設計部品設計

ＢＯＭＢＯＭＢＯＭＢＯＭ製品製品製品製品
モデルモデルモデルモデル 購買購買購買購買

生産準備生産準備生産準備生産準備

生産計画生産計画生産計画生産計画

開発設計開発設計開発設計開発設計
生産準備生産準備生産準備生産準備 製造製造製造製造

実験実験実験実験

実験実験実験実験
製造製造製造製造

サプライヤーサプライヤーサプライヤーサプライヤー

製造部門製造部門製造部門製造部門

部品設計部品設計部品設計部品設計

ＢＯＭＢＯＭＢＯＭＢＯＭ製品製品製品製品
モデルモデルモデルモデル 購買購買購買購買

生産準備生産準備生産準備生産準備

生産計画生産計画生産計画生産計画

開発設計開発設計開発設計開発設計
生産準備生産準備生産準備生産準備 製造製造製造製造

実験実験実験実験

実験実験実験実験
製造製造製造製造

サプライヤーサプライヤーサプライヤーサプライヤー

製造部門製造部門製造部門製造部門

部品設計部品設計部品設計部品設計

ＢＯＭＢＯＭＢＯＭＢＯＭ
製品製品製品製品 購買購買購買購買

生産準備生産準備生産準備生産準備

モデルモデルモデルモデル



勝ち組はディマンドチェーンに強い！
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製造業の神経網：PLMシステム
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PLMシステムの実装
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PLMシステムを活かす為の
企業連携システム
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コネクタブルカンパニー！コネクタブルカンパニー！コネクタブルカンパニー！コネクタブルカンパニー！



ディジタル製造業：サムソン

CAD SAP
PDM

協業・共有・統合・連携をITで実現
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經營經營經營經營 管理管理管理管理

顧客顧客顧客顧客 管理管理管理管理

供給供給供給供給 管理管理管理管理

顧客顧客顧客顧客////Partner Partner Partner Partner 

協力協力協力協力企業企業企業企業

供給者供給者供給者供給者////

協力協力協力協力企業企業企業企業

關係關係關係關係会社会社会社会社 Digital Convergence Process

Corp. ProcessPartner Process

インター

フェイス

インター

フェイス

事業部門



忘れてはいけない日本製造業の原点
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